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13 612
LOGEMENTS

1 140
 LOGEMENTS 
ATTRIBUÉS

291
LOGEMENTS 

NEUFS LIVRÉS

87
 LOGEMENTS 

VENDUS

25 115
PERSONNES LOGÉES

32 %
DES LOGEMENTS 
SOCIAUX DU PARC 
MÉTROPOLITAIN

La livraison du programme Côté Maine dans le 
quartier Saint Serge à Angers, au cours de l’été dernier, 
aura marqué l’année 2022.

Composé de logements familiaux, de logements 
étudiants et de locaux d’activité, ce programme 
illustre le savoir-faire d’Angers Loire habitat ainsi 
que sa capacité à construire des solutions globales 
et à proposer une mixité d’usages. 

Fortement investi sur le territoire d’Angers Loire 
Métropole, l’office a pour objectif d’apporter des 
solutions au développement du territoire. Avec la 
livraison de nouveaux programmes en location ou 
en accession dans les communes de Mûrs-Erigné,  
Saint Martin du Fouilloux ou encore Verrière en Anjou, 
nous répondons à nos objectifs de construction de 300 
logements par an.

L’activité de construction et d’entretien du patrimoine 
a également été soutenue tout au long de 2022 par 
des animations sociales comme  le tri des déchets ou 
encore l’entretien des espaces verts. 

Plus que jamais, nous avons comme objectifs 
d’améliorer le vivre ensemble et de renforcer encore 
un peu plus la proximité avec les locataires portée par 
les équipes mobilisées au plus près des habitants.

Conception : Creative Corner. Crédits photo : Adobe stock et 
Angers Loire habitat. Impression : Connivence

JEANNE BEHRE-ROBINSON
Présidente 
d’Angers Loire habitat

LAURENT BORDAS
Directeur général 
d’Angers Loire habitat 
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Les faits 
marquants 
de l’année

2022

Une convention 
d’études et de 

partenariat 
pour un projet 

d’habitat inclusif 
est signée avec 

France Alzheimer.

Le chantier de la 
Résidence et des 

Villas Félicie  à 
Verrières-en-Anjou, 

14 logements locatifs 
et 7 logements en 

accession, démarre.

L’équipe des 
espaces verts 

organise un atelier 
plantations avec 

les locataires 
du programme 

Bois de la Barre à 
Belle-Beille.

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

Une animation 
sociale sur le tri 
des déchets est 
organisée au 
Grand-Pigeon en 
partenariat avec la 
Régie de Quartiers 
d’Angers.  

Le chantier de la Résidence  
La Calypso à Montreuil-Juigné 

pour la construction de 32 
logements locatifs est lancé.

Le chantier de la Résidence Myrtil 
à Saint Martin du Fouilloux pour 
la construction de 20 logements 
locatifs débute.

Les propriétaires 
des 16 maisons 
du programme 
Campbelli à 
Verrières-en-
Anjou entrent 
dans leur 
logement.

Les programmes Simone Veil 
et Victoria à Avrillé, composés 
respectivement de 23 logements 
locatifs, un local commercial et 
16 logements en accession, sont 
inaugurés.

Le chantier du Clos 
de la Barboterie, 
deux maisons en 
location, à Mûrs-
Érigné est lancé.

Les 10 logements 
en location du 
Hameau de la 
Frênaie à Angers 
sont prêts à 
accueillir leurs 
locataires.

Le chantier de la 
résidence Diane 
à Écouflant, 
30 logements 
locatifs, débute.

Un partenariat est signé avec 
les Jardins de Cocagne pour la 

création d’une ferme urbaine  
à Belle-Beille.

Les 9 maisons  
du programme 
Les Demoiselles à Saint 
Martin du Fouilloux 
sont livrées à leurs 
propriétaires.

L’enquête triennale 
de satisfaction 

auprès des locataires 
est lancée auprès de 

1 200 habitants. 
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La réhabilitation 
du foyer Arceau  
à Belle-Beille  
est terminée.

La résidence Les Canneliers 
à Avrillé, composée de 22 
logements locatifs, est livrée.

Le programme Côté Maine à 
Angers, 170 logements étudiants, 
30 logements locatifs sociaux, 
14 logements pour jeunes actifs, 
3 500 m² de locaux d’activités est 
inauguré.

Les propriétaires des 6 maisons 
du programme Les Caudalies  
à Mûrs-Érigné emménagent.

Le service des espaces 
verts anime un atelier 
plantation avec les 
locataires de Dumont 
d’Urville dans le 
quartier de la Roseraie.

Un point d’étape avec 
les membres du Conseil 
d’administration est organisé 
sur l’avancement du NPNRU  
à Belle-Beille et Monplaisir.

Les locataires votent pour 
leurs représentants. 

L’appartement éco-conso au  
Grand-Pigeon est inauguré avec 

la Régie de Quartiers d’Angers.

L’enquête annuelle 
propreté auprès 

des locataires  
est lancée.

L’équipe de la 
Boutique participe au 

salon de l’habitat.

La nouvelle signalétique  
des agences est posée.

Une convention 
avec les services 
pénitentiaires 
d’insertion et 
de probation 
pour l’accueil 
des personnes 
condamnées aux 
travaux d’intérêt 
général est signée. 

SEPTEMBRE

NOVEMBRE

OCTOBRE

JUILLET
AOÛT
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Angers Loire habitat gère un patrimoine 
composé de logements familiaux et de 
logements destinés à des publics spécifiques 
comme les personnes âgées ou handicapées,  
les étudiants et les jeunes travailleurs.

Avec son rattachement à Angers Loire Métropole en 
2012, le développement sur le territoire métropolitain 
de l’office s’est considérablement renforcé. 

Depuis 2018, Angers Loire habitat s’investit 
massivement dans le Nouveau Programme National 
de Renouvellement Urbain des quartiers de Belle-
Beille et Monplaisir qui devrait s’achever en 2026. 

L’année 2022 a aussi été fortement marquée par 
la livraison du programme d’envergure « Côté 
Maine » composé de 170 logements étudiants pour 
le CROUS, 30 logements locatifs, 14 logements pour 
jeunes actifs vendus à la SMEBA et plus de 3 500 m² 
d’immobilier d’entreprise.

Le patrimoine

Logements
individuels

dans 10 résidences
universitaires

dans 9 résidences
autonomie

dans 1 résidence
pour personnes 

handicapées

Logements
collectifs

dans 2 résidences sociales

1 838
équivalents 
logements

27

10 849

17

925

621

Logements

Logements

Logements

1 173
Logements étudiants 

11 774
Logements 
familiaux

des logements 
sociaux du parc 

métropolitain

des logements  
sont situés  

dans les quartiers 
prioritaires de  

la ville

32 %

53 %

136
Bureaux 

et commerces
parkings 

et garages

6 075

13 612
logements

Bilan de l’activité 2022



Bi
la

n 
20

22
 &

 p
er

sp
ec

tiv
es

Bilan de l’activité 2022

.11

Bi
la

n 
20

22
 &

 p
er

sp
ec

tiv
es

Bi
la

n 
de

 l’a
ct

iv
ité

 2
02

2

10.

8 opérations comptabilisant 291 logements 
ont été livrées en 2022. De nombreux projets 
représentant plus de 1 600 logements sont en 
cours d’étude ou en phase de chantier. 

La construction L’entretien  
du patrimoine

Logements 
locatifs livrés

Logements 
réhabilités livrés

Logements  
en cours de 

réhabilitation

Logements  
en phase étude

Logements  
démolis dans le 
cadre du NPNRU

256

253

459

1 013

127

Nom du 
programme Localisation Catégorie Nombre de 

logements

Hameau de la 
Frênaie Angers Location 10

Résidence Ailsa Angers Location 30
Résidence 
universitaire 
Madge Syers

Angers Location 170

SMEBA Angers Vente en 
bloc 14

Résidence Les 
Canneliers Avrillé Location 28

8 rue du Stade Bouchemaine Location 1
Amarelinha Mûrs-Erigné Location 17

Caudalies Mûrs-Erigné Accession 
sociale 6

Les Demoiselles St Martin du 
Fouilloux

Accession 
sociale 9

Campbelli Verrières en 
Anjou

Accession 
sociale 6

41 M€
investis dans la construction

25 M€
investis dans l’entretien 

et la réhabilitation  
du patrimoine

Logements 
en accession 

livrés 

Logements livrés 
et vendus dans le 
cadre d’une vente 

en bloc

21
14

2,5 %
3,5 %

66 %

3%25 %
État

Angers Loire 
Métropole

Emprunt CDC

Emprunt 
Action 
Logement

Fonds 
propres

Le modèle  
de financement 
d’une opération
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52,8 %
des locataires 
bénéficient de  

l’aide au logement

Au-delà de l’attribution des logements, l’activité de la gestion 
locative s’attache à assurer une relation de grande proximité au 
quotidien avec les locataires grâce notamment à une organisation 
territoriale qui s’appuie sur quatre agences et les points d’accueil des 
agents de proximité. Cette organisation est soutenue par un centre 
d’appels téléphoniques et un service contentieux situés au siège.

8,16 %
taux de rotation

44 %

38 %

18 %

Inactifs

Actifs inoccupés

Actifs occupés

Activité  
du signataire  

du bail

25 115
personnes logées

1 140
Logements 
attribués

Les locataires

- de 6 €

75,5 %

24,5 %
De 6 à 8 €

Prix du m2  
de surface 
habitable

DES LOYERS  
ABORDABLES

2,4 %  
dont 97% 

de vacance 
technique

Vacance

57 %
30 à 59 ans

22 %
60 à 74 ans 10 %

75 ans et +

11%
- 30 ans

Âge du 
signataire 

du bail
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Alors que le marché immobilier angevin est de plus 
en plus tendu et l’accès aux crédits immobiliers 
plus difficile pour les primo-accédants, Angers 
Loire habitat favorise les parcours résidentiels. 
Avec un objectif de 100 logements vendus par an, 
il accompagne les accédants à la propriété dans un 
cadre sécurisé.

Les accédants
à la propriété

Logements 
vendus49

Logements 
vendus38

158 560 €
Prix d’achat moyen

204 012 €
Prix d’achat moyen

Ressources mensuelles
moyennes des acquéreurs

Ressources mensuelles
moyennes des acquéreurs

2 536 €

2 619 €
39 ans

Âge moyen des acquéreurs

38 ans
Âge moyen des acquéreurs

Vente de logements

dans l’ancien

Vente de logements

dans le neuf

35%
familles

30%
familles

mono-parentales

22%
personnes seules

13%
couples

La composition
des foyers

La composition
des foyers

familles 
mono-parentales

familles

couples

17 %

15 %

8%

60 %
personnes

seules

57 %
locataires HLM
(56% logés par 

Angers Loire habitat)

locataires 
dans le privé

propriétaires

hébergés

23 %

10 %

10 %

Le statut
des acquéreurs

34% 12%
locataires HLM

(16,5% logés 
par Angers 

Loire habitat)

31%
locataires 
dans le privé

23%
propriétaires

hébergés

Le statut
des acquéreurs
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La RSE

Des intentions aux actions
La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est définie par la commission européenne 
comme l’intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et 
environnementales à leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties prenantes. 
La RSE est ainsi une contribution des entreprises aux enjeux du développement durable qui 
cherchent à avoir un impact positif sur la société tout en étant économiquement viable.

Une gouvernance 
associant les parties 
prenantes du territoire
Le Conseil d’Administration est 
composé des parties prenantes 
du territoire (État, collectivité, 
financeurs, associations de 
locataires, organisations 
syndicales et représentant des 
salariés). Il définit  la politique 
générale de l’organisme, vote le 
budget, approuve les comptes et 
détermine les priorités d’action. 

Un acteur de poids dans 
l’économie locale et le 
développement du territoire
L’office construit, rénove et entretient  
le patrimoine pour un montant d’environ 
70 millions d’euros par an, au bénéfice 
d’acteurs locaux. De par ses activités 
d’ensemblier de l’immobilier, il participe 
au dynamisme du territoire et à son 
attractivité en proposant des logements 
locatifs, de l’accession à la propriété, 
des surfaces tertiaires et commerciales, 
mais aussi des résidences (insertion, 
personnes âgées, étudiants). 

Une attention particulière portée à la 
protection de l’environnement
Le parc présente désormais plus de 82 % de 
logements avec une étiquette de performance 
énergétique en Classe A, B, ou C (objectif de 90 %  
en 2026). 

Une attention particulière est portée aux modalités 
des constructions futures, afin de trouver le meilleur 
équilibre entre coût, performance énergétique 
et réduction de l’impact sur l’environnement. 
L’évolution favorable des performances énergétiques 
a permis des économies de charges aux locataires. 
Une baisse de 38% de la consommation annuelle 
moyenne du chauffage du parc au cours des 20 
dernières années a notamment été constatée.

Les nombreuses plateformes de conteneurs 
enterrés installées auprès des immeubles 
permettent le tri des déchets directement par les 
habitants et facilitent les filières de valorisation.  
En 2022, 286 tonnes d’encombrants ont été 
ramassés et 86% ont pu bénéficier d’une filière de 
recyclage. Toutes les ampoules usagées remplacées 
sur le patrimoine font l’objet d’une récupération et 
sont recyclées.

Depuis 2007, le tonnage de déchets verts a été 
divisé par 5, notamment grâce au mulching, et fait 
l’objet d’une valorisation à 100 % (broyage  
en copeaux ou compost).

Une écoute des clients pour 
améliorer le service rendu
Le Conseil de Concertation Locative 
(CCL) réunit chaque année à plusieurs 
reprises les représentants des 
associations de locataires sur des sujets 
variés. Cette instance est aussi associée 
aux accords collectifs avant travaux de 
réhabilitation.

Une enquête de satisfaction générale est 
réalisée tous les 3 ans et une enquête 
propreté chaque année. Les résultats 
obtenus permettent de définir des 
objectifs d’amélioration.

Des clauses d‘insertion pour 
porter l’inclusion
Des clauses d’insertion sont 
systématiquement inscrites dans les 
marchés publics de services et travaux. En 
2022 elles représentent 58 353 heures pour 
47 marchés de travaux et 3 marchés de 
services, soit  38 équivalents temps-plein. 

Angers Loire habitat est notamment 
partenaire de la Régie de Quartiers 
d’Angers pour des chantiers d’insertion 
ou des prestations de service comme le 
nettoyage, la répurgation ou des prestations 
d’intérim pour le remplacement d’agents 
de proximité. IPOLAIS et Tremplin travail 
assurent de leur côté respectivement 
des prestations de nettoyage et de 
remplacement.
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Angers Loire habitat a une surface 
financière solide. Ses fonds propres de 
257 M d’€ couvrent 52% de son actif net 
et offrent des capacités importantes de 
financement pour les futurs projets.

Angers Loire habitat est un office public de 
l’habitat rattaché à Angers Loire Métropole.  
Sa présidente, Jeanne Behre-Robinson est 
adjointe au Maire d’Angers en charge de la 
sécurité et de la tranquillité publique.

Son conseil d’administration est composé d’une 
vingtaine de membres : représentants d’Angers Loire 
Métropole ; personnes qualifiées ; représentants 
des locataires, de l’insertion et d’Action Logement ; 
membres désignés par la CAF et l’UDAF ; organisations 
syndicales ; représentant du CSE.

L’organisme compte en 2022, 231 salariés. Les équipes 
d’Angers Loire habitat sont situées au siège, dans les 
4 agences et les loges réparties sur le territoire pour 
assurer une meilleure proximité avec les locataires.

Le bilan
financier

Entretien  
et renouvellement  
du patrimoine

Taxe foncière

25,9

15,9

Frais de gestion

Cotisations CGLLS

Impayés 

24,2

1,4 €

2,2 €

100 €
          111 €  
de dépenses pour

de loyer

41,1
Remboursements 

emprunts €

€

€

€

La gouvernance

4
Agences

de proximité

1
Atelier  

espaces verts

1
Boutique dédiée 

à l’accession 

50
Points d’accueil 

locataires

d’actifs nets

Finançant

488 M€

de fonds propres

257 M€

de dette financière

291 M€

231
salariés dont 6 personnes

en contrat d’apprentissage
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143

28
9

6
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Patrimoine locatif

Logements en accession

Projets

Développons l’équilibre de nos territoires.

Suivez notre actualité sur  @ALH_49      
et inscrivez-vous à notre newsletter dans votre espace partenaires

sur www.angers-loire-habitat.fr

Les implantations
d’Angers Loire habitat


